
Direktorat Jenderal Penanggulangan Penyakit
Kementerian Kesehatan
BKK Lhokseumawe

SOP PELAYANAN

Balai Kekarantinaan Kesehatan Kelas II Lhokseumawe
Tahun 2025

TIMKER 4 - Tim Kerja Pengawasan Faktor Risiko Kesehatan Orang, 
Kegawatdaruratan, dan Situasi Khusus



1. SOP Evakuasi Dan Penerbitan Surat Izin Angkut Jenazah

2. SOP Penerbitan Izin Klinik Penyelenggara Vaksinasi Internasional

3. SOP Pengawasan International Certificate of Vaccination (ICV)

4. SOP Evakuasi & Rujukan

5. SOP Pemeriksaan Obat-Obatan Dan Alat Kesehatan Kapal

6. SOP Vaksinasi Internasional

7. SOP Pengawasan orang asing/ Pengungsi Rohingya



KEMENTERIAN KESEHATAN RI

DIREKTORAT JENDERAL PENANGGULANGAN 
PENYAKIT

BALAI KEKARANTINAAN KESEHATAN KELAS II 
LHOKSEUMAWE

No SOP :
Tgl. Pembuatan : Januari 2014
Tgl. Revisi : 27 Oktober 2025
Tgl. Efektif  :
Disahkan oleh

Kepala Balai

Saiful Bahri, SKM,M.Kes 
NIP 196802201991031003

Nama SOP :  Evakuasi Dan Penerbitan Surat Izin 
Angkut Jenazah

Dasar Hukum :
1. International Health Regulation (IHR) Tahun 2005 
2. Undang-Undang Republik Indonesia No.17 Tahun 2023 

Tentang Kesehatan 
3. Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 1984 tantang 

Penyakit Menular 
4. Peraturan Pemerintah Nomor 40 Tahun 1991 tantang 

Penanggulangan Wabah Penyakit Menular 
5. Kepdirjen Pencegahan dan Pengendalian Penyakit No. 

HK.02.02/C/334/2024 Tentang Tim Kerja di Lingkungan 
Unit Pelaksana Teknis Bidang Kekarantinaan Kesehatan

Kualifikasi Pelaksana :
1. Dokter 
2. Perawat 
3. Epidemiolog 
4. Driver 

Keterkaitan :
1. SOP Evakuasi Orang Sakit

Peralatan/Perlengkapan :
1. APD
2. Formulir izin angkut jenazah
3. Scoop Sretcher
4. Mobil ambulance

Peringatan :
Apabila Prosedur evakuasi jenazah dan izin angkut jenazah tidak 
dilakukan  maka  akan  menimbulkan  faktor  resiko  penularan 
penyakit dari jenazah

Pencatatan dan Pendataan :
1. Data hasil pemeriksaan jenazah





KEMENTERIAN KESEHATAN RI

DIREKTORAT JENDERAL PENANGGULANGAN 
PENYAKIT

BALAI KEKARANTINAAN KESEHATAN KELAS II 
LHOKSEUMAWE

No SOP :

Tgl. Revisi : 27 Oktober 2025
Tgl. Efektif  :
Disahkan oleh

Kepala Balai

Saiful Bahri, SKM,M.Kes 
NIP 196802201991031003

Nama SOP :   Penerbitan Izin Klinik Penyelenggara 
Vaksinasi Internasional

Dasar Hukum :
1. Undang-Undang No.17 Tahun 2023 tentang Kesehatan 
2. Permenkes RI Nomor 9 Tahun 2014 Tentang Klinik. 
3. Permenkes RI Nomor 12 Tahun 2017 Tentang 

Penyelenggaraan Imunisasi 
4. Permenkes RI Nomor 23 Tahun 2018 Tentang Pelayanan 

dan Penerbitan Sertifikat Vaksinasi Internasional
5. Perdirjen Nomor SR 03.04/II/2745/2018 Tentang Tata Cara 

Penerbitan
6.  Sertifikat Vaksinasi Internasional oleh Kantor Kesehatan 

Pelabuhan kepada  Klinik dan RS Pelaksana Pelayanan 
Vaksinasi Internasional

7. Permenkes RI No. 10 Tahun 2023 tentang Organisasi dan 
Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Bidang Kekarantinaan 
Kesehatan

Kualifikasi Pelaksana :
1. Fungsional Dokter
2. Fungsional Perawat
3. Fungsional Epidemiologi
4. Fungsional Sanitarian
5. Fungsional Pengelola BMN

Keterkaitan :
1.

Peralatan/Perlengkapan :
1. Alat tulis kantor 
2. Komputer 
3. Printer 
4. Jaringan internet

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
1. Buku surat masuk 
2. MoU 
3. Sertifikat





KEMENTERIAN KESEHATAN RI

DIREKTORAT JENDERAL PENANGGULANGAN 
PENYAKIT

BALAI KEKARANTINAAN KESEHATAN KELAS II 
LHOKSEUMAWE

No SOP :
Tgl. Pembuatan :
Tgl. Revisi : 27 Oktober 2025
Tgl. Efektif  :
Disahkan oleh

Kepala Balai

Saiful Bahri, SKM,M.Kes 
NIP 196802201991031003

Nama SOP : Pengawasan International Certificate Of 
Vaccination (ICV)

Dasar Hukum :
1. Undang-undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan 
2. Permenkes RI Nomor 12 Tahun 2017 Tentang 

Penyelenggaraan Imunisasi 
3. Permenkes RI Nomor 23 Tahun 2018 Tentang Pelayanan dan 

Penerbitan Sertifikat Vaksinasi Internasional
4. Permenkes RI No. 10 Tahun 2023 tentang Organisasi dan 

Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Bidang Kekarantinaan 
Kesehatan

5. IHR 2005

Kualifikasi Pelaksana :
1. Dokter
2. Perawat
3. JF Kesehatan lainnya

Keterkaitan :
1. SOP Vaksin Internasioanl dan Penerbitan ICV

Peralatan/Perlengkapan :
1. ATK
2. Komputer dan jaringan internet
3. UV Scanner
4. Sample Port Health

Peringatan :
- Tidak terlaksana SOP, berakibat pelayanan terganggu

Pencatatan dan Pendataan :
Disimpan dalam bentuk soft copy dan hard copy





KEMENTERIAN KESEHATAN RI

DIREKTORAT JENDERAL PENANGGULANGAN PENYAKIT

BALAI KEKARANTINAAN KESEHATAN KELAS II 
LHOKSEUMAWE

No SOP :

Tgl. Revisi : 27 Oktober 2025
Tgl. Efektif  :
Disahkan oleh

Kepala Balai

Saiful Bahri, SKM,M.Kes 
NIP 
196802201991031003

Nama SOP : Evakuasi & Rujukan

Dasar Hukum :
1. Undang-undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan 
2. Permenkes RI Nomor 1 Tahun 2012 tentang sistem rujukan pelayanan 

kesehatan perorangan
3. Permenkes RI No. 10 Tahun 2023 tentang Organisasi dan Tata Kerja 

Unit Pelaksana Teknis Bidang Kekarantinaan Kesehatan
4. IHR 2005

Kualifikasi Pelaksana :
1. Fungsional Dokter
2. Fungsional Perawat
3. Driver Ambulance

Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. ATK
2. Komputer 
3. Jaringan internet
4. Pirnter
5. Diiagnostic set

Peringatan :
Tidak terlaksananya SOP berakibat pelayanan terganggu

Pencatatan dan Pendataan :
Disimpan dalam bentuk registrasi pelayanan secara online dan 

offline



 



KEMENTERIAN KESEHATAN RI

DIREKTORAT JENDERAL PENANGGULANGAN 
PENYAKIT

BALAI KEKARANTINAAN KESEHATAN KELAS II 
LHOKSEUMAWE

No SOP :
Tgl. Pembuatan :  Januari 2024
Tgl. Revisi : 27 Oktober 2025
Tgl. Efektif  :
Disahkan oleh

Kepala Balai

Saiful Bahri, SKM,M.Kes 
NIP 196802201991031003

Nama SOP : Pemeriksaan Obat-Obatan Dan Alat 
Kesehatan Kapal

Dasar Hukum :
1. Undang-undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan 
2. Peraturan Pemerintah No. 64 tahun 2019 tentang Penerimaan 

Negara Bukan Pajak
3. Peraturan Menteri Kesehatan No. 10 Tahun 2023 tentang 

Organisasi dan tata kerja Unit pelaksana Teknis Bidang 
kekarantinaan Kesehatan

4. Keputusan Menteri Kesehatan No. 424/MENKES/SK/IV/2007 
tentang Pedoman Upaya Kesehatan Pelabuhan dalam rangka 
Karantina Kesehatan

Kualifikasi Pelaksana :
1. Fungsional : Dokter, Perawat, Farmasi, Epidemiolog dan 

Admin Kesehatan

Keterkaitan :
1. SOP Pemeriksaan Obat-obatan dan Alat Kesehatan Kapal

Peralatan/Perlengkapan :
1. Komputer
2. Jaringan Internet
3. Buku register
4. Form hasil pemeriksaan
5. Stempel, pulpen dan kertas

Peringatan :
Jika hasil pemeriksaan obat-obatan dan alat kesehatan dikapal 
tidak memenuh syarat, maka kapal harus melengkapi obat dan 
alat kesehatan di kapal

Pencatatan dan Pendataan :
Disimpan dalam bentuk hard copy dan soft copy



 



KEMENTERIAN KESEHATAN RI

DIREKTORAT JENDERAL PENANGGULANGAN 
PENYAKIT

BALAI KEKARANTINAAN KESEHATAN KELAS II 
LHOKSEUMAWE

No SOP :
Tgl. Pembuatan : Januari 2024
Tgl. Revisi : 27 Oktober 2025
Tgl. Efektif  :
Disahkan oleh

Kepala Balai

Saiful Bahri, SKM,M.Kes 
NIP 196802201991031003

Nama SOP : Vaksinasi Internasional

Dasar Hukum :
1. Undang Undang Nomor 17 tahun 2023 tentang Kesehatan
2. Permenkes RI No. 23 Tahun 2018 Tentang Pelayanan dan 

Penerbitan Sertifikat Vaksinasi Internasional
3. Peraturan Menteri Kesehatan No. 10 Tahun 2023 tentang 

Organisasi dan tata kerja Unit pelaksana Teknis Bidang 
kekarantinaan Kesehatan

Kualifikasi Pelaksana :
1. Dokter
2. Perawat
3. Petugas Administrasi

Keterkaitan :
1. SOP Penerbitan ICV

Peralatan/Perlengkapan :
1. Vaksin
2. Spuit
3. Alkohol
4. Plester
5. Coolbox
6. Box Instru
7. Safery box
8. Tensimete
9. Sarung Tangan
10. Hand sanitizer
11. Perangkat Komputer
12. Printer

Peringatan :
1. Apabila  Prosedur  tidak dilakukan,  maka perjalanan ke luar 

negeri menjadi terhambat/ tertund

2. Apabila  kegiatan  dilaksanakan  tidak  sesuai  prosedur, 
beresiko terjadi kecelakaan kerja

Pencatatan dan Pendataan :
1. Pendataan Ke aplikasi sinkarkes
2. Pencatatan dan pelaporan KIPI jika ada



Front Office
Petugas 

Administrasi
Dokter/  
Perawat

Konsumen Kelengkapan
Waktu 
(Menit)

Output

1
Melakukan Konfirmasi kedatangan/ Pendaftaran online 
melalui aplikasi Sinkarkes

Formulir 1 Formulir

2 Melakukan pemeriksaan kesehatan Tensimeter, Urine Test 5
Hasil Pemeriksaan 

Kesehatan

3 Melakukan pembuatan billing PNBP Formulir 5 Billing PNBP

4 Melakukan pembayaran billing PNBP Billing PNBP 5 Bukti bayar PNBP

5 Melakukan tindakan pemberian vaksinasi internasional Bukti Bayar PNBP 6
Konsumen telah di 

vaksin

6 Membawa berkas untuk penerbitan buku ICV Berkas 2 Pengambilan ICV

7 Melakukan pengisian, Entry aplikasi dan print ICV Buku ICV, pulpen, 
komputer, printer

2 Buku ICV

8 Melakukan penandatanganan buku ICV Buku ICV,pulpen 1 Buku ICV

9 Memberikan stempel pada buku ICV Stempel BKK
1 Buku ICV

10 Menyerahkan buku ICV Buku ICV 1 Buku ICV

No Aktivitas
Mutu Baku

Ket
Pelaksana



KEMENTERIAN KESEHATAN RI

DIREKTORAT JENDERAL PENANGGULANGAN 
PENYAKIT

BALAI KEKARANTINAAN KESEHATAN KELAS II 
LHOKSEUMAWE

No SOP :
Tgl. Pembuatan : Januari 2024
Tgl. Revisi : 27 Oktober 2025
Tgl. Efektif  :
Disahkan oleh

Kepala Balai

Saiful Bahri, SKM,M.Kes 
NIP 196802201991031003

Nama SOP : Pengawasan orang asing/ Pengungsi 
Rohingya

Dasar Hukum :
1. Undang Undang Nomor 17 tahun 2023 tentang Kesehatan
2. Peraturan Menteri Kesehatan No. 10 Tahun 2023 tentang 

Organisasi dan tata kerja Unit pelaksana Teknis Bidang 
kekarantinaan Kesehatan

3. UU No. 4 Tahun 1984 tentang Wabah Penyakit Menular
4. PP No. 40 Tahun 1991 tentang Penanggulangan Wabah 

Menular

Kualifikasi Pelaksana :
1. Memahami tugas dan fungsi BKK
2. Memahami strategi dan kebijakan kesehatan
3. Menguasai Komputer

Keterkaitan :
1. SOP Pemeriksaan Kapal dalam Karantina
2. SOP Penerbitan HAC
3. SOP Pelayanan Screening Kesehatan

Peralatan/Perlengkapan :
1. Komputer
2. ATK
3. Printer

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :



Pengguna 
jasa/Agen 
Pelayaran

/Badan

Sub 
Kooridnator 

Substansi PKSE

Operator 
Sinkarkes/  

Petugas PKSES

Tenaga Teknis 
(Epidemiolog, 

Sanitarian, 
Perawat, 
Dokter, 

Entomolog)

Kelengkapan
Waktu 
(Menit)

Output

1
Kabar berita ada pengungsi Rohingya/ asing dari 
Angkatan Laut, IOM dan Basarnas

ATK, komputer 5
Hasil Pemeriksaan orang 

asing

2
Sub Ketua Tim Kerja Substansi PKSE memberikan perintah 
tugas kepadatenaga teknis untuk melakukan pemeriksaan
dan Pengawasan orang asing/Pengungsi Rohingya

ATK, komputer 15 Surat tugas

3 Menyiapkan alat dan bahan
Alat dan bahan 
Pelindung diri (APD) dan 
pemeriksaan orang

5
APD dan alat pemeriksa 

orang asing

4 Melakukan pemeriksaan orang
ATK, Blanko pemeriksaan 
orang

30
Hasil Pemeriksaan orang 

asing

5 Melakukan screening Kesehatan Pemeriksaan suhu, 
screening kesehatan

5

6 Melakukan Penyelidikan epidemiologi 5
Pengawasan selama 

masa karantina selama 
14 hari

7 Pembuatan Laporan ATK, komputer, printer 5
Laporan pemeriksaan dan 

pengawas orang asing

8
Tenaga teknis membuat laporan hasil pemeriksaan orang 
asing

ATK, komputer, printer 30
Laporan hasil pemeriksaan 

dan pengawas asing

No Aktivitas

Pelaksana Mutu Baku

Ket


